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باقة الخدمة الشاملة لسيارة 
مرسيدس-بنز.
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باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش
باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش هي مجموعة خدمات صيانة حصرية تقُدم دون عناء 

لسيارة مرسيدس-بنز التي تمتلكها؛ حيث توفر خدمات الصيانة وفقًا لتوصيات الشركة المُصنعة، لمدة 4 
سنوات* أو ما يصل إلى 60,000 كم، أيهما أسبق، مجانا.

هذه الباقة مصممة ل¢ستمتاع بأفضل أداء فني وتشغيلي لسيارتك مرسيدس-بنز على الدوام، لذا، فكل ما 
عليك فعله هو حجز موعد صيانة وزيارة أقرب مركز خدمة عم¢ء مرسيدس-بنز تديره مشاريع قرقاش في 

دبي والشارقة وا¨مارات الشمالية في فترات الصيانة المحددة.

نحن ° نستخدم سوى قطع غيار سيارات مرسيدس-بنز اªصلية ومنتجات العناية المعتمدة أثناء صيانة 
سيارتك.

*بدءًا من تاريخ التسجيل أو التسليم ا�ول.
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باقة الخدمة الشاملة من مشاريع قرقاش
نطاق التغطية 

 
باقة الخدمة الشاملة من مشاريع قرقاش تغطي النقاط التالية ( بناءً على المسافة المقطوعة أو عمر السيارة):

نطاق التغطية

الوصف
باقة خدمات

الصيانة المتكاملة

كل 15,000 كم أو كل عام: 
ح وزيت المحرك  تغيير مُرش·
ح الهواء استبدال عنصر مُرش·

إضافة مضافات الوقود المعتمدة من مرسيدس-بنز
إضافة سائل غسيل الزجاج اªمامي 

كل 30,000 كم أو كل عام:
فتحة السقف / السقف البانورامي: تنظيف وتشحيم آلية التوجيه

ح دقائق الفحم ح التكييف / مُرش· استبدال المُرش·
تنظيف نظام تكييف الهواء (داخل السيارة)

كل 30,000 كم أو كل عامين:
فحص أداء لنظام غسيل ومساحة الزجاج اªمامي

فحص المصابيح الخارجية لضمان تشغيلها بشكلٍ سليم
فحص جميع اªجزاء الظاهرة في حجرة المحرك للكشف عن أي تلف أو تسرّب

فحص مستوى زيت نظام التوجيه
فحص الجزء الظاهر من السير المتعدد على شكل "V" للكشف عن أي تآكل
فحص جميع اªجزاء الظاهرة في بطن السيارة للكشف عن أي تلف أو تسرّب

فحص وصلة المحور اªمامي واªغطية المطاطية
فحص ذراع التوجيه وربط وصلة السحب واªغطية المطاطية

فحص اªقراص المفصلية لذراع نقل الحركة
فحص ا¨طارات للكشف عن التلف أو التشققات

القاطرة : التحقق من الحالة 



نطاق التغطية

قد يخضع نطاق تغطية الخدمات للتغيير دون إخطار.

الوصف
باقة الخدمة 

الشاملة

كل عامين:
فحص هيكل السيارة للكشف عن أي أضرار في الط¢ء

ألواح الهيكل وألواح الهيكل الحاملة: الفحص للكشف عن أي أضرار أو تآك¢ت
تغيير زيت المكابح

كل 45,000 كم / 3 سنوات أو 60,000 كم :
(متوفرة لمودي¢ت محددة فقط، وفقًا ¨رشادات الشركة المُصنعة)

زيت المحور الخلفي : تغيير الزيت
شمعات ا¨شعال: استبدال شمعة ا¨شعال

علبة النقل: تغيير الزيت
سائل التبريد: استبدال سائل التبريد في الدائرة الرئيسية

(متوفرة لمحركات 275 و 277 و 279 فقط)
كل 3 سنوات / 45,000 كم أو 4 سنوات / 60,000 كم

ح ناقل الحركة التلقائي: تغيير الزيت والمُرش·
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باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش

الشروط واªحكام

تتوفر باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش ونطاق تغطيتها لمدة 4 سنوات* أو ما 1.
يصل إلى 60,000 كم، أيهما أسبق.

تتوفر الخدمات والصيانة ضمن نطاق باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش وفقًا لفترة 2.
الصيانة المحددة في كل عام أو 15,000 كم، أيهما أسبق، وفقًا لتوصيات الشركة المُصنعة.

قد تمنح باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش فترة سماح تبلغ شهرين أو 2000 كم، 3.
أيهما أسبق، قبل أو بعد تاريخ استحقاق الصيانة/مقدار المسافة المقطوعة، بما في ذلك انتهاء 

ص¢حية باقة خدمات الصيانة المتكاملة وفقًا لتقدير مشاريع قرقاش، حيث ° يمكن دفع أي مقابل 
إضافي أو تعويض °حق فيما يتعلق بها.

° يمكن تقديم الخدمة والصيانة ضمن نطاق باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش إ° 4.
في مراكز خدمة عم¢ء مرسيدس-بنز المعتمدة في دبي والشارقة وا¨مارات الشمالية، والتي تديرها 

مشاريع قرقاش.

يتحدد نطاق باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش وفقًا لمتطلبات عملية الصيانة في 5.
الفترة الزمنية المحددة في دليل المالك وكُتيبّ الخدمات الذي يرد في شكل ورقي أو رقمي ويتم 

توفيره مع السيارة، وقد تختلف متطلبات الصيانة الواردة في هذه الكتيبات عن ا¨رشادات الصالحة 
والقابلة للتطبيق محلياً، والتي يكون لها اªولوية على أساس ظروف التشغيل المحلية المحددة.

قد تخضع فترة الصيانة ونطاق خدمات الصيانة المُوصى بها، واللتين تحددهما الشركة المصنعة، 6.
للتغيير دون إشعار مسبق، و° يمكن فرض أي رسوم إضافية أو تعويض °حق نتيجة للتغيير الذي 

يطرأ.

تغطي باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش نطاق الخدمة والصيانة المحدد للسيارات 7.
الخاضعة للصيانة، وبالتالي، يمكن توفير تغطية باقة خدمات الصيانة المتكاملة بغض النظر عن 

التغيير في الملكية القانونية أثناء الفترة المذكورة أع¢ه.

في حالة تغيير ملكية السيارة الخاضعة للصيانة، يمكن تحويل الرصيد المتبقي من تغطية باقة 8.
خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش إلى المالك الجديد في شكل مصادقة على هذه 
ا°تفاقية في أحد مراكز خدمة عم¢ء مرسيدس-بنز المعتمدة التي تديرها مشاريع قرقاش عند 

موافقة مشاريع قرقاش على ذلك.

باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش هي باقة خاصة بسيارات معينة، وبالتالي ° يمكن 9.
تحويلها لسيارات أخرى أو التعويض عنها لصالحها.

في حال نقل السيارة خارج دولة ا¨مارات العربية المتحدة بشكل دائم، تصبح باقة خدمات الصيانة 10.
المتكاملة من مشاريع قرقاش ملغاة تلقائياً، و° يمكن تقديم أي تعويض °حق عنها.

إذا تعرضت السيارة ªضرار جسيمة بحيث أصبحت بالية أو تالفة بالكامل أو ° تحمل أي قيمة 11.
اقتصادية، تصبح باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش ملغاة تلقائياً بمجرد تأكيد تحقق 

ما سبق، و° يمكن تقديم أي تعويض °حق عنها و° يسُمح بإعادة باقة خدمات الصيانة المتكاملة.

يوُصى بشدة بإجراء خدمات الصيانة المطلوبة وفقًا للجدول الزمني والمتطلبات التي تحددها الشركة 12.
المُصنعة، وإ°، فقد يحد ذلك جزئياً أو كلياً من نطاق تغطية أي ضمان يتم تقديمه للسيارة.

إنهاء باقة الخدمة المتكاملة من قبل مشاريع قرقاش غير مسموح به تحت أي ظرف من الظروف 13.
بمجرد تأكيد ا°تفاقية. با¨ضافة إلى ذلك، لن يتم تقديم أي استرداد أو تعويض من أي نوع لÔجزاء غير 

المستخدمة من باقة الخدمة المتكاملة.

*بدءًا من تاريخ التسجيل أو التسليم ا�ول.



باقة خدمات الصيانة المتكاملة من مشاريع قرقاش
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